
ЧЕСТО


ЗАДАВАНИ


ВЪПРОСИ



Кои са официалните канали за комуникация и 
къде мога да ги открия?

Бихте могли да се свържете с нас на телефон: 
++ 359 897 230 250 и на имейл: creative@softuni.bg 

Може да получите tсъдействие и във Facebook  групата 
на всяко едно обучение, като линк към нея ще откриете 
в тема "Ресурси" в страницата на обучението. Можете 

да се свържете с менторския ни екип на имейл: 
creative.mentorship@softuni.bg, а по време на занятията 
бихте могли да изпращате запитванията си чрез sli.do.

До кога ще бъдат активни Facebook групите към 
обученията?

Facebook групите няма да бъдат изтрити, но при 
приключване на всеки курс, те спират да бъдат 

поддържани от наша страна. При възникнали въпроси, 
след приключване на курса, можете да 

се свържете с нас на официалните канали - 
https://creative.softuni.bg/contacts



How's the payment system?

Какво представлява формата 
"Помощ от ментор"?

 По този начин можете да получите помощ и

съдействие от менторския екип на SoftUni


Creative, който отговаря на запитвания, свързани

с учебния материал.

 Какво ниво на английски език ще ми бъде

необходимо за обученията?

Препоръчително е да знаете английски език

на основно ниво, тъй като се използва


специфична терминология.

Кога ще мога да гледам запис от дадено 
знаятие към курса?

Необработено видео се качва до половин час след 
How's the payment system?провеждане на всяко занятие. Обработено видео 

се качва на следващия ден, след провеждането на 
лекцията, до 14:00 часа.



Какви Creative Fundamentals програми мога да 
запиша и какви са таксите за модулите?

1. Graphic Design Fundamentals
Продължителност: 6 месеца
Покрива ключови сфери на графичния
дизайн. Включва - Photoshop, Illustrator,
InDesign и After Effects. Преференциална
цена за курсисти, преминали успешно
изпита Design Basics:  €310 / 606,31 лв.

2. UI/UX Design Fundamentals
Продължителност: 4 месеца
Покрива ключови сфери на дизайн на
интерфейси. Включва - Figma, UX Design, UI
Design.
Преференциална цена за курсисти,
преминали успешно изпита Design Basics:
€230 / 449,84 лв.

3. Interior Design & AutoCAD Essentials
Продължителност: 4 месеца
Покрива ключови сфери на интериорния
дизайн. Включва -  Interior Design, Interior
Design Advanced, AutoCAD for Beginners.
Преференциална цена за курсисти,
преминали успешно изпита Design Basics:
€250 / 488,96 лв.



Има ли минимална оценка, с която трябва да съм 
преминал изпита, за да продължа във 

Fundamentals програма?

 Бихте могли да се запишете за модул и без 
оценка от изпита Design Basics. При успешно 

положен изпит с оценка 3,00 и по-висока, бихте 
могли да се възползвате от преференциалната 

цена за записване.

Как може да платя за модул?

1. Отложено плащане с NewPay
- Алтернативен метод за онлайн плащане
- Позволява записване веднага и плащане
по-късно.
- Повече информация на платформата на
NewPay

2. Финансиране чрез Пощенска банка
- Онлайн потребителскки кредит или
овърдрафт
- Заявяване: онлайн на сайта на банката
или на *7224
- Уточнете, че искането е за обучение в
SoftUni и предоставете студентски номер



 Мога ли да запиша само някои курсове, част от 
Fundamentals програма?

Всеки един от курсовете, част от вътрешната 
професионална програма, може да бъде записан 

като единичен отворен курс. Важно е да се отбележи, 
че за да получите диплома за преминаване през 

програмата е необходимо да сте преминали успешно 
през всички курсове, част от избраната от Вас пътека.

Мога ли да запиша всички обучения част от 
пътеката поотделно и все пак да получа диплома 

за цялостната програма ?

Бихте могли да запишете всички обучения част 
оHтo иwз'sб tрhаeн аpтaаy оmтe Вntа сs yпsрteофmе?сионална пътека

поотделно и да получите диплома при 
спазването на съответните условия.

 Трябва ли да имам опит в областта, за да 
запиша програмата или знанията от Design 

Basics ще ми бъдат достатъчни?

Не е необходим опит в областта. Обучението 
Design Basics е ориентирано към напълно 
начинаещи и след преминаването му ще 
получите необходимата подготовка, за да 

продължите в Fundamentals програма.



Условие е да сте преминали успешно през 
всички курсове, част от избраната от Вас пътека 
(респективно да сте положили успешно изпита 
след всеки от тях с оценка не по-ниска от 3,00).
Да сте събрали необходимия брой кредити, за 

избраната от Вас професия.

През кои курсове и модули трябва да премина 
успешно, за да получа диплома от SoftUni?

Възможност за придобиване на официална диплома 
за професия, базирана на натрупани кредити, има за 

две от основните направления:
Graphic Designer - изискват се 85 кредита.

UX and UI Designer - изискват се 80 кредита.

Каква е продължителността на лекциите и в 
какъв часови диапазон се провеждат?

Всяко занятие е с продължителност до 3 
часа. Провеждат се от 19:00 часа.

Как ще се провеждат обученията в 
дадена Fundamentals програма?

Всички обучения, както и изпитите след тях се 
провеждат онлайн. 



How's the payment system?

Къде мога да открия програмата на курса и

графика за провеждане на занятията?

Програмата на курса, както и графикa за

провеждане на занятията бихте могли да

откриете в страницата на обучението под


всяка от темите.

Как да осъществя комуникация с лекторите

по време на занятията в реално време?

Комуникацията се осъществява чрез sli.do.

http://sli.do/


How's the payment system?

Къде мога да открия видеата и

ресурсите от курса?

Всички налични ресурси бихте могли да

откриете под съответната тема в


страницата на курса.

Мога ли да изтегля видеата и

презентациите за дадено занятие?

Не би било възможно да изтеглите видеото от

дадено занятие, то бива достъпно единствено


онлайн. Възможно е да свалите единствено

презентацията и останалите ресурси към


дадената тема.



H

Материалите ще останат ли достъпни в

профила ми и след края на курса?

Вие имате доживотен достъп до всички

записани от Вас курсове. Бихте могли да ги


oдwо'сsт tъhпeи тpеa yотm пeаntд sаyщstоeтоm м?еню на
Вашия профил враздел "Обучения". 

Заплащат ли се допълнително изпитите?

В таксата за всеки курс или модул е 
включено явяването на редовен изпит. 

Заплаща се допълнително явяването на 
поправителен/повишителен изпит в размер 
на  10,23 Евро /20 лева, (независимо дали 

сте се явили на редовен изпит или не).

Мога ли да запиша повече от един 
професионален модул?

Бихте могли да запишете два или повече 
професионални модула паралелно, но е важно 

How's the payment system?да имате предвид, че е възможно съвпадение
на дати за провеждане на занятия и изпити.



How's the payment system?

Домашните работи задължителни ли са и носят

ли точки към крайната оценка за обучението?

Домашните работи не са задължителни и

не носят допълнителни точки. Те са с цел


упражнение.

Какво ще представляват домашните

работи?

Домашните са упражнения върху предадения

материал по време на лекцията.



How's the payment system?

По какъв начин се предават домашните

работи?

Домашните работи се предават единствено във

Facebook групата на курса. За всяко домашно се

бива създаден отделен пост в групата. В случай,


че не използвате Facebook, можете да изпращате

домашните си работи на имейл


creative.mentorship@softuni.bg, за да получите

обратна връзка от нашите ментори.

Къде да открия файла с домашните и

допълнителните линкове?

Всички необходими файлове можете да

откриете под съответното занятие в


страницата на курса.



How's the payment system?

За всяко едно обучение ли се изискват

домашни и биват ли проверявани те?

Не към всяко обучение са предвидени

домашни работи, но курсовете, които


предвиждат такива също няма да бъдат със

задължителен характер и не участват във


формирането на крайната оценка.

Защо се работи с Word и Excel по

време на курса Design Basics?

Упражненията се правят в Excel и Word,
поради достъпността на тези програми. Те


дават възможност на всички записани

курсисти да участват пълноценно.



How's the payment system?

Възможно ли е да използвам други софтуери,

различни от Word и Excel, за направата на


домашните работи?

Бихте могли да използвате удобен за Вас софтуер.

Необходимо ли да е имам инсталирани дадени

софтуерни продукти за графична обработка за


целите на курса Design Basics?

За целите на курса Design Basics няма

да е необходимо.



How's the payment system?

Задължително ли е да използвам същите

фигури, които биват показвани в лекциите


или имам свободата да творя?

Имате пълната свобода да представите своя

авторска работа.

Задължително ли е да положа изпита след 
Design Basics, за да продължа обучението 

си във Fundamentals програма?

Бихте могли да се запишете за избран модул 
във Fundamentals програма и без положен 

изпит след курса Design Basics, имайки 
предвид, че при успешно положен изпит след 

курса бихте могли да се възползвате от 
преференциална цена. 



How's the payment system?

Какъв е формата на изпита след курса

Design Basics?

Изпитът се състои единствено от теоретични

въпроси от затворен тип, с един верен отговор.

Кога мога да положа изпита след Design Basics?

Теоретичният изпит ще се проведе в два дни, като 
може да го стартирате най-рано в 10:00 часа на първия 

ден и най-късно в 21:59 часа на втория ден. След 
стартиране ще разполагате с 30 минути. Изпитът може 

да бъде стартиран един единствен път в рамките на 
предоставените два дни.



How's the payment system?

В коя платформа се провежда изпита и с колко

време ще разполагам за полагането му?

Изпитът се провежда в тестовата платформа

на СофтУни - quiz.softuni.bg. Ще разполагате


с 30 минути, за да отговорите на 30 въпроса.

Под каква форма се провеждат изпитите 
във Fundamentals програма и 
професионалните модули ?

Изпитите се провеждат изцяло онлайн, като

се състоят от две части. Практическа част -


изготвяне на проект и теоретична част -

тест с  10 въпроса от затворен характер в


рамките на 15 минути.



How's the payment system?

Необходимо ли е да съм пълнолетен, за да се

явя на изпит?

Не, не е необходимо. Обучението и явяването

на изпит нямат възрастови ограничения.

Необходимо ли е да имам завършен 12-ти

клас, за да се явя на изпит?

Не, не е необходимо. Обучението и явяването

на изпит нямат възрастови ограничения.



Какъв е крайният срок за записване за

явяване на изпит след Design Basics и


каква е таксата?

Презентациите достатъчни ли са ми за

самоподготовка за изпита или ще ми бъде

необходима и допълнителна литература?

Достатъчно е да гледате лекциите и

презентациите, но бихте могли да се възползвате


и от допълнителните материали, които ще

откриете в ресурсите на страницата на курса.

Ранното плащане е в размер на 
€40.00/78.23 лв., а късното тъкова в 
размер на €80.00/160 лева. 
Сроковете за заплащане са обявени в 
страницата на курса.



How's the payment system?

Мога ли да положа изпита чрез мобилен

телефон или таблет?

Препоръчваме да използвате настолен

компютър или лаптоп за полагането на


изпита, като също така е важно да осигурите

стабилна интернет връзка. Съветваме Ви да


използвате браузъра Google Chrome.

Колко време след като положа изпита след

Design Basics ще бъдат обявени


резултатите?

Резултатите ще бъдат обявени на следващия

ден, след като изпитът бъде затворен за


решаване



How's the payment system?

Ако се явя на редовен и поправителен изпит,

коя оценка ще ми бъде зачетена?

При явяване на редовен и поправителен изпит,

винаги се зачита по-високият постигнат от Вас


резултат, независимо дали е от редовен или

поправителен изпит.

Къде мога да открия оценката си и 
рецензията към практическия изпит в 

курсовете, част от Fundamentals програма?

Оценката, както и рецензията от положения 
изпит биват качени във Вашия профил в 
раздел "Обучения" от падащото меню на 

профила срещу инстанцията на дадения курс.



Задължително ли е да запиша Fundamentals 
програма веднага след успешно полагане на 

изпита или мога да го запиша и на по-късен етап?






оценката получена от изпита след курса Design

Basics няма давност и ще бъде валидна за всяко


следващо издание на модула.

Задължително ли е да съм бил част от  
Fundamentals програма, за да продължа в 

Professional Modules?

Бихте могли да се запишете за професионалните 
модули и без да сте били част от Fundamentals 

програма, имайки предвид, че ако сте били част от 
модул, бихте могли да се възползвате от 

преференциална цена.



How's the payment system?

Предвидени ли са групови задачи/проекти 
във Fundamentals програмите?

Всички домашни, както и изпитният проект в

края на обучението се изготвят индивидуално.

По какъв начин се получават

сертификатите от SoftUni Creative?

Сертификат от СофтУни се получава при оценка

от практически изпит 5,00 и по-висока.


Сертификатът се генерира автоматично в

профила Ви в раздел "Сертификати", след


обявяване на резултатите от изпита.

С каква тежест са сертификатите/ 
дипломите издавани от SoftUni?

Сертификатите/дипломите, които издава 
СофтУни, не са държавно признати, но биват 
признати от компаниите - партньори, както и 

от повечето работодатели в България.






